REGULAMENTO INTERNO DE ADMISSAO E FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA IDOSOS

CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo1°
Ambito de Aplicagdo
A “Casa do Juiz”, Instituicao Particular de Solidariedade Social com acordo de cooperacgao para a resposta
social da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) celebrado com o Centro Distrital de Coimbra, em
01/06/2009, pertencente a Associacdo Particular de Solidariedade Social “Casa do Juiz’, rege-se pelas seguintes
normas.

Artigo 2°
Legislagdo Aplicavel
A Associagao de Solidariedade Social - “Casa do Juiz’, como prestador de servigos, rege-se igualmente
pelo estipulado na Portaria n. 67/2012, de 21 de Margo, Decreto — Lei 172 A/2014, de 14 de novembro, que aprova
o Estatuto das IPSS, Portaria n® 196 A/2015 de 1 julho, Decreto Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, republicado em
anexo ao decreto de Lei n.° 33/2014, de 4 margo.

Artigo 3°
Objetivos do Regulamento
O presente regulamento interno de funcionamento visa:

1- Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

2- Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

3- Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar;

4- Potenciar a integragao social.

5- Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

6- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da ERPI - “Casa do Juiz”
como prestador de servigos

7- Promover a participagéo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestédo da
resposta social.

Artigo 4°
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1.A estrutura residencial presta um conjunto de actividades e servigos, designadamente:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricbes médicas;

b) Cuidados de higiene pessoal;

c¢) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Actividades de animacgao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem contribuirem
para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a estimulagcdo e manutengdo das suas
capacidades fisicas e psiquicas;

f). Apoio no desempenho das actividades de vida diarias;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administragdo de farmacos quando prescritos;

2. A estrutura residencial deve permitir:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com familiares e

amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses;




b) A participagédo dos familiares ou representante Legal, no apoio ao residente sempre que possivel
e desde que esse apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente.
3. A estrutura residencial pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos, visando a melhoria da
qualidade de vida do residente, nomeadamente, fisioterapia e cuidados de imagem.
4. A estrutura residencial deve ainda permitir a assisténcia religiosa, sempre que o residente o solicite, ou
na incapacidade deste, a pedido dos familiares ou representante legal.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 5°
Condi¢cdes de Admissao
1- Sao condigdes de admissao neste estabelecimento

a) Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo social, familiar e econémica nao
Ihes permita permanecerem no seu meio habitual de vida;

b) Pessoas com idade inferior a 65 anos, em condigdes excecionais (neste caso devera ser feito um
estudo prévio e avaliagdo da situagao pelo(a) Diretor(a) Técnico(a);

c) Existéncia de vaga.

Artigo 6°
Candidatura
1- Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas,
mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
a) Bilhete de identidade ou cartdo do cidaddo do cliente e do representante legal, quando

necessario;

b) Cartdo de contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante legal, quando
necessario;

d) Cartdo de utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o cliente pertenga;

e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do cliente, quando
solicitado;

f) Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessario;
g) Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para
efeitos de elaboragao de processo de cliente;
2- O horario de atendimento para candidatura é de segunda a sexta-feira das 9h30m as 17h, secretaria.
3- Os documentos probatorios referidos no nimero 1 deverdo ser entregues no dia da Entrevista de
Diagndstico, posteriormente marcada.
4- Recebida a candidatura, a mesma ¢é analisada pelo (a) Diretor (a) Técnico (a) da Estrutura Residencial,
a quem compete elaborar o parecer, que submetera a Diregdo e ao qual sera dada resposta, no prazo maximo de
30 dias uteis, apds entrega de toda a documentagéo exigida;

5- A candidatura é valida por um ano. A sua renovagéao € obrigatéria anualmente sob pena de caducidade.

6- Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengédo dos dados em falta.

Artigo 7°
Critérios de Admissao
1- Sao critérios de prioridade na selegcao dos clientes:
a) Pessoas socioeconomicamente mais desfavorecidas;




b
c

Risco de isolamento social/solidao;

Auséncia/indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos;

d) Falta de condi¢des habitacionais;

e) Problemas de Saude que ndo necessitem de acompanhamento especifico;

f) Desajustamento familiar;

g) Situacao de emergéncia social proposta pela técnica superior de servigo social;
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Artigo 8°
Admissao

1- Apo6s estudo do pedido de admissao e apds parecer do(a) Diretor(a) Técnico(a), a Diregdo da «Casa do
Juiz» delibera sobre a admissao.

2- A desisténcia do pedido pelo candidato, expressa ou tacita, determina o arquivamento do processo.

3- Considera-se desisténcia tacita a falta de confirmacgdo do pedido efetuado, no prazo de 10 (dez) dias
uteis subsequentes ao recebimento da comunicagao sobre a possibilidade de admissao do candidato.

4- No ato da admisséo é paga a primeira mensalidade referente ao més do ingresso.

5- Os clientes, no ato da admissao deverdo ser possuidores de um resumo do seu processo clinico,
elaborado pelo seu Médico de Familia, de modo que o(a) Médico(a) Assistente da Estrutura Residencial se possa
inteirar da situagao de saude do utente.

6 - O processo de admisséao fica concluido ap6és o cumprimento integral do artigo 10° e 29°.

7- Na admissdo sera dado um exemplar do presente regulamento interno ao cliente ou ao seu
representante.

Artigo 9°
Acolhimento dos Novos Clientes

1- A admissao do cliente sera provisoria, tornando-se definitiva, decorrido um periodo experimental de 30
dias a contar da data do ingresso, periodo durante o qual sera feita a avaliacdo relativamente ao seu
comportamento e a sua adaptagéo.

2- Apds o ingresso do cliente, o(a) Diretor(a) Técnico(a) efetua entrevista para preenchimento da ficha de
avaliagao diagnostica e elaboragéo do plano de desenvolvimento individual,

3- Apds o ingresso do cliente, o(a) Médico(a) efetua exame para apurar o seu estado de saude, a partir do
qual se estabelecem planos de cuidados individualizados ao nivel do apoio de enfermagem e de alimentacao
adequada.

4- O apoio psicolégico e reabilitagao fisica serdo da responsabilidade do cliente ou do seu representante
legal.

5- O Acolhimento do cliente deve ter ainda em conta os seguintes aspectos:

a) Prestagao de informacgao relativa as regras de funcionamento;

b) Apresentagdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

c) Apresentagéo dos outros utentes;

d) Visita a todos os espacos da Estrutura Residencial, incluindo os que nao lhe estejam
especificamente destinados;

e) Apresentacéo do programa de actividades;

f) Informagdo relativa aos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamacoes,

g) Divulgagédo dos mecanismos de participagao dos familiares;

h) Informagédo sobre os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

i) Elaboragéo a lista de pertences do utente.

6 - Entrega do Manual de Acolhimento, com todas as anteriormente referidas informagdes;

7- Findo o periodo de adaptacao acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma
avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os factores que determinaram a nédo integracdo e, se




oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a inadaptagao persistir, € dada a possibilidade, quer a
instituicdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

Artigo 10°
Processo Individual do Cliente
1- E obrigatéria a elaboragdo de um processo individual do residente, com respeito pelo seu projecto de
vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:
a) ldentificagcdo do residente;
b) Data de Admisséo;
c) ldentificagdo do médico assistente;
d) Identificagédo e contacto do representante legal ou dos familiares;
e) Identificagédo da situagao social,
f) Exemplar do contrato de prestacéo;
g) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;
h) Plano Individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as actividades a desenvolver, o registo
dos servigos prestados e a Identificagdo dos responsaveis pela elaboragéo, avaliagéo e revisdo do PIC;
i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anéomalas;
j) Cessagéao do contrato de prestacao de servigos com indicagdo da data e o motivo;
2- O Processo Individual deve estar actualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagao aplicavel;
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Artigo 11°
Listas de Espera

1- Apds o processo de inscrigdo e caso ndo exista vaga para o candidato, este ficara em lista de
espera.

2- Os critérios para a posi¢do de inscricao do idoso na lista de espera sédo os referidos no art. 7.°
deste regulamento;

3- O candidato/familia sera informado sempre que solicitado, da posicdo que este ocupa na lista,
através de contacto telefonico;

4- O candidato/familia devera avisar a instituicdo da intencdo de retirada da inscrigao da lista de espera
€ 0 processo sera arquivado.

5- A lista de espera sera atualizada, em Maio do ano em curso;

CAPIiTULO Il
INSTALAGCOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 12°
Instalagoes

1- A Casa do Juiz — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas esta sediada em Quinta Sr.?2 da Graga,
Estrada de Bencanta n.° 14, 3045-231, S. Martinho do Bispo.

2- A Estrutura Residencial para pessoas ldosas dispbe de 15 residéncias integradas por dois quartos
contiguos, sendo elas de ocupagéo conjunta; cada residéncia é dotada de casa de banho privativa.

3- Os utentes tém direito a prestacao diaria de servigos inerentes a conveniente utilizacdo do quarto que
Ihe for atribuido.

4- Os utentes tém direito a organizar o espago do quarto onde estdo alojados com mobiliario pessoal ou
da instituicdo e objetos pessoais que entenderem convenientes, sempre de acordo com o outro utente do mesmo
quarto em caso de utilizagado partilhada, ndo sendo permitido aos utentes:

a) A colocagdo de pregos nas paredes, quadros, espelhos e objetos afins.

b) A colocagdo de lamparinas, velas e outros artigos que possam causar danos;

c) A utilizagao de radios, televisbes ou outros aparelhos sonoros que possam perturbar o utente do
mesmo quarto ou os demais utentes da Estrutura Residencial;




d) A adogao de comportamentos que dificultem a manutengéo da limpeza e higiene das instalagdes,
dentro dos horérios estabelecidos;

e) Fumar dentro das instalagdes da Estrutura Residencial;

f) A posse de animais.

Artigo 13°
Entrada e Saida de Visitas
1- O utente pode ser visitado por familiares e amigos, em espagos comuns das 15h as 19h.
2- No espago privativo dos utentes as visitas podem decorrer a qualquer hora compreendida entre as 8
horas e as 22 horas, sem prejuizo das horas destinadas a higienizagédo dos utentes e quartos
3- As visitas podem ser limitadas por vontade do utente ou por decisdo médica, no caso de serem
prejudiciais a sua saude ou bem-estar.

Artigo 14°
Pagamento da Mensalidade

1- A utilizacdo da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas pressupde o pagamento de uma prestagao
pecuniaria mensal (comparticipagdo base) que podera ser diversa de utente para utente, considerando, entre
outros, a capacidade econdmica do utente e o seu grau de dependéncia.

2- Relativamente aos utentes abrangidos por protocolo com a segurancga social, a comparticipagédo base
sera integrada pela:

a) Comparticipagao familiar do préprio utente (doravante comparticipagao familiar prépria), que é o
valor pago pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem variavel
abaixo indicada, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar do utente;

b) pela comparticipagéo da seguranga social;

c) pela comparticipacdo de outros familiares do utente que se apresentem perante a Casa do Juiz
como responsaveis pela pessoas e bens do utente, a qual é devida nos termos do artigo 19.°, n.° 1, da Portaria 196-
A/2015, de 1/7 (doravante comparticipagao familiar complementar), sendo a mesma fixada por contrato escrito
celebrado entre a Casa do Juiz e os familiares a tanto obrigados, estando incluidos nestes, designadamente,
aqueles que se encontram obrigados a prestacédo de alimentos nos termos do artigo 2009.° do Cddigo Civil e que
disponham de um rendimento iliquido mensal que exceda o salario minimo nacional, com aplicagao, sendo o caso,
do disposto no artigo 2010.° do Cédigo Civil; esta comparticipagédo sera sempre fixada em acordo escrito outorgado
entre a Casa do Juiz e os familiares obrigados, devendo a Casa do Juiz dar quitagdo dos montantes assim pagos
através de recibos individualizados.

§ Unico — Em nenhum caso, a soma das comparticipagdes referidas nas alineas a) a ¢) do nimero 2 deste
dispositivo pode exceder os valores maximos indicados no anexo | a este regulamento por referéncia a utentes
abrangidos por acordo de cooperagdo com a seguranga social, sendo que a da alinea c) s6 é devida se a soma das
comparticipagdes referidas nas alineas a) e b) for inferior ao referidos valores maximos.

3- Relativamente aos utentes ndo abrangidos por protocolo com a seguranga social, a mensalidade sera
integrada pela comparticipagdo familiar prépria e pela comparticipagdo familiar complementar, sendo que em
nenhum caso a soma de tais comparticipacbes pode exceder os valores maximos indicados no anexo | a este
regulamento por referéncia a utentes ndo abrangidos por acordo de cooperagcdo com a seguranga social; a
comparticipagao familiar complementar sé é devida se a comparticipagao familiar propria for inferior aos referidos
valores maximos.

4- O valor da comparticipagao familiar propria mensal referido no n° 2, alinea a) deste artigo, determina-se
pela aplicacdo de uma percentagem variavel entre os 75% e os 90% do valor do rendimento per capita do agregado
familiar, variagdo essa a efectuar de acordo com o grau de dependéncia do utente; aos utentes a receber ou a ser
atribuido o complemento por dependéncia de 1° grau pode ser aplicada a percentagem maxima.

5- A composi¢cdo do agregado familiar é determinada de acordo com o disposto na Portaria n. °196-
A/2015, de 1 de Julho;

6- O valor da comparticipagédo familiar complementar deve apurar-se tendo em conta, designadamente, o
custo médio real por utente verificado na ERPI, o diferencial entre os valores maximos indicados no anexo | a este




regulamento, por um lado, e a soma da comparticipagéo familiar propria com a comparticipagdo da seguranga social
a que haja lugar, por outro lado, a capacidade econémica do agregado familiar de cada um dos comparticipantes, o
numero de descendentes e/ou outros familiares obrigados a comparticipagao.

§ 1°) Tendo em vista determinar a comparticipagdo familiar complementar dos descendentes ou outros
familiares e, para o efeito, determinar a capacidade econémica dos respectivos agregados familiares, aqueles que
se apresentem perante a Casa do Juiz como sendo os responsaveis pela pessoa e bens do utente, deverédo
proporcionar a Casa do Juiz, anualmente, os seguintes elementos relativos a todos os elementos que integrem os
seus agregados familiares:

a) comprovativos da declaragéo de IRS de cado ano a partir do anterior a data da institucionalizagao
do utente;

b) declaracdo emitida pelo Banco de Portugal comprovativa dos depdsitos bancarios e outras
aplicagbes financeiras em instituicbes bancarias a operar em Portugal titulados pelos descendentes ou outros
familiares e respectivos montantes, ou de que n&o existem tais depdsitos ou aplicagdes;

c) declaragado emitida pela Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios comprovativa de aplicagdes
financeiras de qualquer espécie em mercados de instrumentos financeiros tituladas pelos descendentes ou outros
familiares e respectivos montantes, ou de que nao existem tais aplicagdes;

d) certiddo emitida pela Conservatéria do Registo de Automdveis comprovativa dos veiculos
automoéveis registados em nome em nome dos descendentes ou outros familiares, bem assim como certidao
emitida pela autoridade tributaria comprovativa do imposto uUnico de circulagdo pago anualmente pelos
descendentes ou familiares, ou de que ndo existem tais registos e ndo é pago tal imposto;

e) declaragcdo emitida pela autoridade tributaria comprovativa dos iméveis registados em nome dos
descendentes ou familiares e respectivos valores patrimoniais tributarios, bem como de rendas ou outras
importancias relativas a cedéncia do uso desses iméveis, ou de que ndo existem tais registos, rendas ou
importancias;

f) declaragédo emitida pela autoridade tributaria comprovativa do IVA cobrado aos descendentes ou
familiares, ou de que tal imposto nao foi cobrado;

g) declaragdo emitida pelo Centro Nacional de Pensdes ou pela Caixa Geral de Aposentagdes
comprovativa de quaisquer prestagdes pagas por algumas dessas instituicdes ou de que ndo estdo a ser pagas
quaisquer prestagdes desse jaez;

h) declaragdo emitida pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e
comprovativa de prestacbes de qualquer natureza pagas por seguradoras ou fundos de pensdes a operar em
Portugal ou de que n&o estao a ser pagas quaisquer prestacbes desse jaez.

§ 2°) A omissao de entrega dos elementos e comprovativos referidos no § 1°) torna os descendentes ou
familiares responsaveis pela liquidagao total do diferencial entre os valores maximos indicados no anexo | a este
regulamento, por um lado, e a soma da participagéo familiar prépria com a comparticipagdo da seguranga social a
que haja lugar, por outro lado.

§ 3°) O rendimento relevante para efeitos de afericdo da capacidade econdémica para satisfazer a
comparticipagédo familiar complementar (YAP) € o montante que resulta da diferenga entre o valor do rendimento
liguido completo do agregado familiar (YC) e o valor da dedugao relevante para efeitos de aferigdo da capacidade
econdOmica para satisfazer a comparticipagdo familiar complementar (A), ou seja, YAP = YC - A.

2 — O YAP ¢ expresso em multiplos do indexante de apoios sociais.

§ 4°) O valor do rendimento liquido completo do agregado familiar (YC) resulta da soma do valor da receita
liquida do agregado familiar (Y) com o montante da renda financeira implicita calculada com base nos activos
patrimoniais do agregado familiar (YR ), ou seja, YC=Y + YR..

Por receita liquida do agregado familiar (Y) entende-se o rendimento depois da dedugao do imposto sobre
o rendimento e das contribui¢cdes obrigatdrias para regimes de protecgéo social.

O calculo da renda financeira implicita é efectuado nos termos previstos no § 7°.

§ 5°) O valor da dedugédo relevante para efeitos de afericdo da capacidade econdmica para satisfazer a
comparticipagéo familiar complementar (A), resulta da soma do valor da dedugdo de encargos com necessidades
basicas do agregado familiar (D) com o montante da dedugdo de encargos com a habitagdo do agregado familiar
(H), ou seja, A=D + H.




O valor da dedugao de encargos com necessidades basicas do agregado familiar (D) resulta da aplicagédo
da seguinte férmula:
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em que n é o numero de elementos do agregado familiar e d é o coeficiente de dedugdo de despesas com
necessidades basicas do agregado familiar, determinado em funcdo dos diversos escaldes de rendimento, de
acordo com o previsto na tabela do § 8°).

O montante da dedugéo de encargos com a habitagdo do agregado familiar (H) resulta da aplicagdo do
coeficiente (h) ao valor do rendimento liquido completo do agregado familiar (YC), ou seja, H=h + YC, em que h é
determinado em func¢do dos diversos escalbes de rendimento, de acordo com o previsto na tabela do § 9°.

§ 6°) O rendimento relevante para efeitos de afericdo da capacidade econdémica para satisfazer a
comparticipagéo familiar decorrente do especificado nos antecedentes paragrafos, é calculado através da seguinte
férmula:
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A férmula de calculo resulta das seguintes identidades algébricas:
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§ 7°) O montante da renda financeira implicita a que se refere o § 4° é calculado mediante a aplicagédo de
uma taxa de juro de referéncia ao valor dos activos patrimoniais do agregado familiar.

A taxa de juro de referéncia é a taxa EURIBOR a seis meses correspondente ao valor médio verificado
nos meses de Dezembro ou de Junho ultimos, consoante a institucionalizagdo do utente ocorra, respectivamente,
no 1.° ou no 2.° semestres do ano civil em curso.

Entende-se por valor dos bens imoveis aquele que for mais elevado entre o declarado pelo familiar, o
inscrito na matriz predial e o constante do documento que haja titulado a respectiva aquisicdo.
Quando se trate da casa de morada de familia, no calculo apenas se contabiliza o valor daquela se for superior a
(euro) 100 000 e na estrita medida desse excesso.

O valor das participagdes sociais e dos valores mobiliarios € aquele que resultar da cotagdo observada em
bolsa no dia anterior ao da institucionalizagdo do utente ou, na falta deste, o seu valor nominal.

Entende-se por valor dos bens moveis sujeitos a registo o respectivo valor de mercado.

§ 8°) Tabela para determinagéo do coeficiente de dedugéo de despesa (d)
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45002 F, <9000, 0320
9000<F <13300................ 0,288
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§ 9°) Tabela para determinagéo do coe_fi_cier]?g_g_e__ dia_q_u_g_é_(_)_ng _d_e:s_p_es_a (h)
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7- Os valores das mensalidades constam do anexo | ao presente Regulamento, que sera anualmente
revisto e afixado.

8- A comparticipagao familiar do proprio utente e a comparticipagdo dos descentes ou de outros familiares
do utente vencem-se mensalmente, devendo o pagamento correspondente, ser efectuado num dos ultimos 10 (dez)
dias do més anterior aquele a que respeitam, pelo utente, familiar ou pessoa por si responsavel, sendo todos
solidariamente responsaveis pelo conjunto dessas comparticipagdes.

9- O valor da mensalidade tera que ser ajustado sempre que se verifique alteracdo do estado de
dependéncia do utente, bem como nas circunstancias previstas publicagdo da Portaria n.° 196-A/2015 do
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL;

10- Sao incluidos na correspondente mensalidade os seguintes servigos:
a) Alojamento;
b) Cuidados globais de higiene;
c¢) Alimentacéo;
d) Assisténcia médica, da especialidade de clinica geral, e de enfermagem na Estrutura Residencial
para pessoas ldosas;
e) Atividades socioculturais e desportivas;
f) Tratamento de roupa;
g) Reforgo das relagdes familiares;
h) Distribuicao diaria de terapéutica;
i) Apoio espiritual.
11- Nao estdo incluidos na mensalidade referida no nimero 5 deste artigo os servigos ai ndo descritos,
designadamente os seguintes:
a) Cabeleireiro;
b) Esteticista;
c) Fraldas de protecéo e produtos de higiene intima;
d) Medicacéao;
e) Equipamentos de suporte (ex.: sondas, soros e oxigénio...);
f) Fisioterapia de recuperacgao;
g) Piscina;
h) Transporte para consultas de especialidade no exterior da Estrutura Residencial;
i) Tratamento de roupa pessoal delicada (casacos de pele, edreddes, ou outros artigos pessoais
que imponham limpeza a seco, etc.).




12- Em regime de utilizagdo temporaria, o correspondente contrato definird os servigos incluidos e
excluidos da mensalidade.

13- O pagamento das despesas nao cobertas pela prestacdo pecuniaria mensal referida no nimero 1
desta norma e com a composigao ai determinada é feito juntamente com as comparticipagdes referidas no nimero
8 deste artigo.

14- O ndo pagamento das comparticipagbées do utente, dos descendentes e/ou de outros familiares do
utente, e das despesas nao cobertas a que se referem os niumeros anteriores, nos prazos enunciados nos nimeros
8 e 13 deste artigo, atribui a Estrutura Residencial o direito a resolugdo do contrato, sem necessidade de
interpelacdo admonitéria para o efeito, cessando também os direitos emergentes desse contrato para o utente,
designadamente o direito ao quarto.

15- A obrigagdo do pagamento da mensalidade mantém-se integralmente, no caso da auséncia prevista
na alinea b) do n.° 1 do artigo 28°, da causada por internamento em instituicdo de saude que n&o ultrapasse o
periodo de 30 (trinta) dias, bem como, até a data da cessacédo do contrato, em todos os casos de auséncias da
Estrutura Residencial ndo acordadas com a sua Diregéao.

16- No caso de auséncia por internamento em instituicdo de saude superior a 30 (trinta) dias, 0 montante
da mensalidade é reduzido a 50% (cinquenta por cento).

18- Em situagbes especiais a instituicdo pode reduzir o valor, dispensar e suspender o pagamento das
comparticipagdes familiares, sempre que, através de uma cuidada analise socioeconémica do agregado familiar, se
conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

19- O pagamento da mensalidade/comparticipacao e outros servigos € efetuado todos os dias da semana
das 9.30h as 17h na Secretaria da Instituigdo, contra recibo, ou através de transferéncia bancaria para a conta da
primeira com o NIB n° 0010 0000 35156170001 25, devendo neste caso os transferentes remeter comprovativo da
transferéncia, caso em que lhes sera enviado recibo para o local que designarem.

20- No caso de falecimento do utente, mantém-se a obrigagdo do pagamento integral das
comparticipagdes do utente, dos descendentes e/ou de outros familiares do utente referentes ao més que estiver
em curso.

Artigo 15°
Tabela de Comparticipagoes/Precario de Mensalidades

1- A tabela de comparticipagées familiares é calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e
encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2- De acordo com o disposto na Portaria 196-A/2015 de 1 de Julho, da Dire¢do Geral da Seguranga Social
(DGSS), o calculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
férmula:

RC =RAF/12-D

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado), calculado nos termos da Portaria 196-
A/2015 de 1 de Julho, da Diregdo Geral da Seguranga Social (DGSS);

D = Despesas mensais fixas

3- No que respeita aos rendimentos, consideram-se como tais os seguintes:

Trabalho dependente

a) Trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais) — montante anual resultante da
aplicacéo dos coeficientes do Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias/produtos e de servigos prestados;

b) Pensbdes — de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma ou outras idénticas, rendas
temporarias ou vitalicias, prestagdes a cargo de Seguradoras ou de fundos de pensdes e pensdes de alimentos;

c) Prestacdes sociais (exceto as devidas por encargos familiares e deficiéncia);

d) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura)

e) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de




partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas, ou que estas sejam inferiores ao
Valor Patrimonial Tributério, (VPT) deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposigcdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitagao
permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o
valor da RMMG, ou seja 196 950€, situagao em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele valor;

f) Capitais — juros de depdsitos bancarios, dividendos de ag¢des ou rendimento de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros
valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado a data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%. Outros rendimentos (exceto os apoios
decretados para menores pelo Tribunal, no &mbito de medidas de promo¢ao em meio natural de vida)

4- No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

g) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

h) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicao de habitagdo prépria e
permanente;

i) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

i) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica,;

5- O somatério das despesas referidas nas alineas i) a k) do numero 4 desta norma tem como limite
maximo o valor correspondente em cada momento a RMMG.

6- As comparticipagbes do utente e dos descendentes e/outros familiares sdo efetuadas no total de 12
mensalidades.

7- Em caso de alteragdo das comparticipagdes dos utentes, estes serdo informados com um aviso prévio
de trinta dias relativamente a data da entrada em vigor da alteragéao.

8- A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacéo da declaragéo de IRS,
respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado, de apresentacao
obrigatdria no prazo fixado para o efeito pela instituicdo; a prova das despesas é efectuada mediante apresentagéo
dos documentos comprovativos no prazo fixado para o efeito pela instituicao.

9- Para os Utentes ndo abrangidos pelo acordo, anualmente, a Direcdo da «Casa do Juiz» aprovara uma
tabela das mensalidades minimas e maximas a cobrar pela utilizagdo da Estrutura Residencial, levando em
consideragao para o efeito os custos provaveis de funcionamento e da conservacao das instalagdes e das zonas
envolventes, de modo a garantir-se a sua boa qualidade.

Artigo 16°
Alimentagao e Restauracao

1- Cada utente tem direito a uma alimentagao adequada a sua idade e estado de saude, a qual é prestada
nos termos dos numeros seguintes.

2- Existem sempre as alternativas de dieta normal ou de dieta terapéutica.

3- E 0 médico que avalia o estado nutricional de cada utente e prescreve as despectivas refeicdes, com ou
sem restricbes; a dieta terapéutica s6 tem lugar em caso de prescricdo médica.

4- As refeigdes sao servidas na respetiva sala, salvo em casos de doenca do utente ou de especial
autorizacdo da Diregdo Técnica da Estrutura Residencial. Casos em que poderdo ser servidas em local diverso
daquele, designadamente na residéncia ou no quarto afeto ao utente; a Diregdo Técnica da Estrutura Residencial
podera determinar que as refeigbes do utente lhe sejam servidas em local distinto da referida sala, nos casos em
que se registem razdes justificativas de tal decisdo, designadamente que se prendam com inadaptacao,
comportamento, estado de saude do utente.

5- Deve ser guardada, no frigorifico, pelo tempo conveniente, uma amostra de alimentagéo servida em
cada refeicdo, devidamente identificada, com vista a possibilitar o respetivo controlo de qualidade, caso tal se
mostre necessario.

6- Sao fornecidas as seguintes refei¢coes diarias:




a) Pequeno-almocgo, entre as 09h e as 10h;
b) Suplemento da manha, entre as 10h 30m e as 11 h;
¢) Almogo, entre as 12h 30m e as 13h 30m;
d) Lanche, entre as 16h e as 17h;
e) Jantar, entre as 19h e as 20h;
f) Suplemento da noite, entre as 22h 30m e as 23h.
7- As ementas relativas a cada semana sao afixadas em lugar de normal acesso dos interessados, com,
pelo menos, uma semana de antecedéncia.

Artigo 17°
Passeios ou Deslocagoes

1- As saidas do utente das instalagbes da Estrutura Residencial séo livres, salvo se puserem em risco a
sua saude e segurancga pessoal, por razdes de idade e incapacidade fisica ou mental, caso em que s6 podera sair
acompanhado por familiares, amigos, ou pessoal da Estrutura Residencial.

2- A liberdade de saida nao dispensa o cumprimento do horario fixado para o efeito e obriga a dar prévio
conhecimento aos responsaveis dos servigos, especialmente nas situagdes em que a saida implica eventual
auséncia a refeigdes.

3- Quando o utente estiver em tratamento ou controlo clinico, as saidas carecem de autorizagao do
médico assistente, devendo, nestes casos, ser acompanhado.

4- Salvo autorizacado expressa da Diregao Técnica da Estrutura Residencial em sentido diverso, o horario
de entrada e saida das instalagoes da Estrutura Residencial é das 8h 30m as 23 h.

5- A auséncia temporaria do utente da Estrutura Residencial ndo extingue o seu direito de permanecer
nele, desde que:

a) Se verifique por periodo ndo superior a 1 (um) més, com o limite anual de 60 (sessenta) dias,
mediante prévio conhecimento a Diregcao Técnica da Estrutura Residencial, que colhera os elementos necessarios a
realizagdo de eventuais contactos; ou

b) Seja causada por internamentos em instituicido de saude.

6- Se nao houver indicagdes em contrario por parte do utente, do seu médico assistente, da familia dele
ou da pessoa por ele responsavel, a Estrutura Residencial tem autorizagao para promover auséncias do utente da
Estrutura Residencial, aquando das atividades programadas no exterior das respectivas instalagées.

Artigo 18°
Quadro de Pessoal

1- O quadro de pessoal da Estrutura Residencial da Casa do Juiz encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos tais como, Director Técnico, Enfermeiro, Animador
Sociocultural, Escriturario, Ecénomo, Cozinheiro, Ajudante de Cozinha e Ajudantes de Acgéo Directa, bem como o
respectivo conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2- A Estrutura Residencial é dotada, qualitativa e quantitativamente, do pessoal adequado ao seu
funcionamento, de acordo com as normas reguladoras das condi¢des de instalagdo e funcionamento das ERPI que
se encontrem em vigor.

3- O conteudo funcional do quadro de pessoal:

3.1- Directora Técnica — Assistente Social

A. Na area da gestao:

1. dirigir toda a area social do Lar;

2. coordenar e supervisionar as actividades do restante pessoal, designadamente através de reunides
técnicas, ordens de servigo, circulares internas e informacgdes orais;

2.1. as ordens de servico e circulares internas devem ser afixadas em local préprio, o seu conhecimento
deve ser comprovado por assinatura das mesmas pelos seus destinatarios, e devem ser objecto de aprovacao
prévia pela Comissao Executiva;




2.2. os incumprimentos das ordens de servigo, das circulares e das informacdes devem ser participadas
por escrito a Comissao Executiva;

3. criar e manter condigbes que garantam um clima de bem-estar aos residentes, no respeito pela sua
privacidade, autonomia e participagédo dentro dos limites das suas capacidades fisicas e cognitivas;
4. em colaboragdo com a cozinheira, providenciar para que a alimentagcdo seja confeccionada e

servida nas melhores condig¢des:

4.1. elaborar pessoal e semanalmente as ementas, comunicando-as ao presidente da Comissao
Executiva, e procedendo a sua afixagdo nos termos da legislacdo em vigor;

4.2. supervisionar e aprovar por escrito as encomendas dos fornecedores dos géneros alimenticios (por
exemplo, Recheio, Frutas do Bispo, Talho, Alves e Fernandes ...) feitas pela administrativa Conceigéo;

4.3. controlar a qualidade das refeicbes servidas e garantir o respeito de indicagbes terapéuticas
existentes nesse dominio;

5. solicitar aos servigos competentes, nomeadamente a Seguranga Social,
informacgdes/esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao regular funcionamento do Lar, tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servigo prestado, dando conhecimento dos pedidos e dos seus resultados a
Comissao Executiva;

6. promover regulares reunides de trabalho com os residentes e com o pessoal, dispensando especial
atencdo a questdo do relacionamento interpessoal, a prevengao da conflitualidade, ao reforgo da auto-estima de
todos os intervenientes e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, devendo dessas reunides ser
dado conhecimento prévio a Comissdo Executiva, assim como devera dar-lhe conhecimento das conclusdes das
mesmas;

7. promover a formagao inicial e continua dos colaboradores, mediante proposta de accgbes de
formacgao de acordo com as necessidades que considere existirem, devendo para o efeito auscultar previamente os
colaboradores;

8. participar nas reunides da Comissdo Executiva ou do Conselho de Administragdo quando para tal
solicitada;

9. propor a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento do servico o exija, ou a
contratagdo eventual de pessoal, quando se verifiquem faltas prolongadas de trabalhadores efectivos;

10. colaborar na seleccdo e o recrutamento de colaboradores para a instituicdo, em parceria com a
animadora Rita e com a enfermeira;

11. propor a Comissao Executiva a aquisicdo de equipamentos necessarios ao bom funcionamento do
estabelecimento, bem como a realizagdo de obras de conservagdo e reparagdo, sempre que se tornem
indispensaveis, mediante apresentagdo de orgcamentos alternativos e previamente obtidos para o efeito, tendo em
vista o menor dispéndio pecuniario possivel;

12. participar no procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal, se existir;

13. zelar pela aplicagao efectiva do Regulamento Interno do Lar;

14. comunicar regularmente a Comissao Executiva toda e qualquer ocorréncia de relevo ocorrida no
Lar, em especial situagbes andmalas ali ocorridas, sejam elas cometidas por residentes, familiares ou trabalhadores
da instituicao;

14.1. receber, gerir e dar resposta as sugestbes, queixas e reclamagdes dos residentes, familiares,
profissionais e outras pessoas que entrem ou mantenham contacto com a instituigdo, devendo de todas elas ser
dado conhecimento escrito a Comissao Executiva, devendo ser criado um sistema proprio de registo das sugestoes,
queixas e reclamagdes, bem como dos resultados a que as mesmas conduziram,;

15. avaliar permanentemente as medidas implementadas na instituicdo, mediante a criagdo de
inquéritos sob a forma de questionarios, a preencher pelos colaboradores, utentes e outros;

16. mediar e promover a resolugio de conflitos;

17. motivar e incentivar os colaboradores a atingirem os objectivos da institui¢cao;

18. promover um procedimento de registos para um melhor acompanhamento ao residente;

19. sensibilizar os colaboradores para a problematica dos residentes;

20. garantir a superviséo dos trabalhadores;




21. aferir diariamente e por amostragem do nivel de cumprimento dos objectivos fixados aos
trabalhadores ao nivel das tarefas de que s&o incumbidos, registar os resultados da afericdo e deles dar
conhecimento aos visados e a Comissdo Executiva, por exemplo, em matéria de higienizagdo dos residentes,
limpeza das instalagbes, qualidade das refei¢des;

22. preparar os contratos de trabalho dos colaboradores;

23. fiscalizar o cuidado colocado pelos colaboradores na sua apresentagdo pessoal, registar os
resultados da aferi¢gdo, e dar deles conhecimento aos visados e Comissado Executiva;

24. controlar a pontualidade dos colaboradores;

25. realizar as deslocagbes a servigos publicos para ai tratar dos assuntos referentes ao regular
funcionamento do Lar:

26. fazerrespeitar os direitos e deveres dos residentes e respectivas familias;

27. enviar os mapas de relacdo mensal de frequéncias para a Seguranga Social;

28. primar pela qualidade dos servigos prestados ao residente;

29. elaborar os contratos de prestagdo de servigo aos residentes e submeté-los a aprovagao da
Comissao Executiva, apos revisdo dos respectivos conteudos, ortografia e sintaxe;

30. promover e participar em reunides de directoras técnicas de lares;

31. criagao de suportes informativos dirigidos aos residentes e seus familiares;

32. administrar o fundo de maneio com vista a aquisicdo urgente de bens e servigos necessarios ao
regular funcionamento do Lar, prestando contas a Comissao Executiva;

33. manter devidamente actualizadas as informagdes de afixagao obrigatdria no placar informativo

34. certificar-se do cumprimento de todos os procedimentos de seguranga;

35. promover a realizagdo anual de um simulacro de situagdes de emergéncia e reportar a Comissao
Executiva os respectivos resultados;

36. verificar mensalmente o dossier de seguranga e comunicar a Comissdo Executiva eventuais
omissdes nele detectadas;

37. verificagcao diaria do livro de registo de ocorréncias e tomada das medidas que a propdsito se
julguem adequadas;

38. verificacdo semanal dos niveis dos contadores do gas, comunicacdo das leituras efectuadas a
Comisséao Executiva e solicitagao de autorizagcio a esta para ser requisitado o respectivo abastecimento;

39. reunides trimestrais de trabalho com as equipas técnicas, a cozinheira, trés ajudantes de accéo
directa (uma designada pela directora técnica, outra pela enfermeira e outra pela animadora Rita) e quem exerca as
fungdes de ecénomo, a fim de ser avaliado o trabalho realizado em todas as valéncias do servico a prestar,
diagnosticar falhas cometidas e idealizar solugbes para superagdo das mesmas, tudo com vista a melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados — as conclusdes dessas reunides devem ser comunicadas a Comissao
Executiva;

40. realizagdo anual, em termos de ser garantida a confidencialidade de cada um dos participantes, de
um inquérito de satisfagdo aos residentes e seus familiares, monitorizagdo dos respectivos resultados e
comunicagao deles a Comissdo Executiva, devendo o conteldo do inquérito ser elaborado conjuntamente pela
directora técnica, enfermeira e animadora Rita, e sujeito a aprovagéo prévia da Comissao Executiva — o inquérito
incidira, por exemplo e entre outros que venham a considerar-se relevantes, sobre temas referentes ao acolhimento
e integragdo dos residentes, as condi¢cdes das instalagdes, ao atendimento que é dispensado, a qualidade dos
servicos prestados pela directora técnica, médico, enfermeiro, animadora, cozinha, ajudantes de acc¢do directa, a
higiene dos utentes e das instalagbes, ao tratamento de roupas, ao horario das visitas e atendimento,
disponibilizagdo de informacgao relevante;

41. realizagdo semestral, em termos de ser garantida a confidencialidade de cada um dos participantes,
de um inquérito de satisfagdo aos trabalhadores, monitorizagdo dos respectivos resultados e comunicagéo deles a
Comissdo Executiva, devendo o conteudo do inquérito ser elaborado conjuntamente pela directora técnica,
enfermeira e animadora Rita, e sujeito a aprovagdo prévia da Comissao Executiva — o inquérito incidira, por
exemplo e entre outros que venham a considerar-se relevantes, sobre temas referentes ao trabalho em equipa, a
relagdo com cada um dos quadros técnicos da instituicdo, aos indices de cooperagdao, ao reconhecimento e

Q-




recompensa pelo trabalho prestado, as condi¢des de trabalho proporcionadas, a comunicagao e disponibilizacdo de
informacao relevante;

42. implementacdo de boas praticas com vista a melhoria continua no dmbito da higienizagdo dos
espacos e gestao dos residuos;

43. enviar mensalmente a Comissao Executiva, até ao dia 15 de cada més, os elementos necessarios
ao processamento e pagamento dos salarios;

44. assegurar a representacao externa do Lar;

45. executar as actividades de servico externo ou propor casuisticamente ao Presidente da Comissao
Executiva a realizagcdo das mesmas por parte de outros trabalhadores do Lar com mais afinidades com o tipo de
actividade a executar;

46. realizar diariamente e presidir as reunides de passagem do turno da manha para o da tarde.

B. No ambito do Servigo Social:

1. administrar o processo de admissdo do residente, dando a conhecer todos os procedimentos a
serem realizados a Comissdo Executiva, sendo a tomada de decisdo de admissdo do residente da competéncia da
Comissao Executiva na base de parecer conjunto da direcgdo técnica, da enfermagem e da animadora Rita;

2. dar previamente a conhecer ao residente/familia o regulamento interno, bem como o contrato de
prestagao de servigo;
3. proceder ao acolhimento dos residentes com vista a facilitar a sua integragdo, prestando-lhe, bem

como aos seus familiares, informagdes sobre o funcionamento do Lar, equipas profissionais e equipamentos
disponiveis, servigos prestados, direitos e deveres;

4. proceder ao acolhimento e integragdo dos novos colaboradores;

5. organizar e manter actualizado o processo individual de cada utente, fazendo parte do mesmo toda
a informacao de caracter confidencial devidamente classificada e a qual s6 tera acesso o pessoal técnico e a
Comisséao Executiva;

6. fomentar e reforgar as relagdes entre os residentes, os familiares, os amigos e a comunidade em

geral;

7. tomar conhecimento da saida dos residentes;

8. esclarecer o residente/familia sobre a tabela das mensalidades estabelecidas e respectivas
condicoes;

9 assegurar o atendimento a residentes e respectivas familias;

10. elaborar e manter actualizado o plano de desenvolvimento individual do residente, com participagao
dos restantes técnicos e familia;

11. preencher as fichas de inscri¢do e de entrada dos residentes;

12. criar e manter actualizada uma lista de espera referente aos candidatos a utentes;

13. incentivar os familiares a participarem no projecto de vida dos residentes;

14. acompanhar os residentes as consultas médicas/exames no exterior do Lar, nos casos em que esse
acompanhamento seja facultativamente assumido pela Casa do Juiz e mediante pagamento da respectiva
contrapartida monetaria, nas situagdes de auséncia da enfermeira ou sempre que o horario de trabalho desta seja
incompativel com o horario das consultas/exames;

15. identificar necessidades e problemas no ambito psicossocial e idealizar formas de satisfacado e
superagao deles;

16. fomentar a participacao dos idosos na vida diaria do Lar.

C. No ambito administrativo/tesouraria:

1 controlar os fornecimentos e respectivos custos;

2 controlar a facturagao aos residentes/familiares e o recebimento das quantias facturadas;

3. receber os valores devidos ao Lar e que ndo sejam pagos por transferéncia bancaria;

4 insistir pelo pagamento dos valores facturados e que ndo se mostrem pagos;

5. elaboragao pessoal de oficios e realizagao pessoal dos contactos telefénicos que se mostrem

necessarios no ambito do desempenho da presente descrigdo funcional;
6. solicitagdo de orgamentos para aquisi¢cao de bens e servigos;




7. verificar da conformidade entre os mapas de frequéncia enviados mensalmente a seguranga social
e 0s pagamentos feitos por esta;

8. actualizar a folha que consta do placar informativo e referente aos pagamentos feitos pela
seguranga social;
9. manter um registo actualizado dos contactos estabelecidos com os familiares de residentes e

correspondente assunto;

10. elaborar o projecto de horario de trabalho, submete-lo a aprovagcdo da Comissao Executiva, com
posterior afixacdo do mesmo;

11. elaborar uma proposta de mapa de férias de todo o pessoal, de forma a que o mapa esteja
aprovado e afixado até 1 de Abril de cada ano;

12. conceder, apés autorizagao da Comissao Executiva, alteracbes aos mapas de férias;

13. organizar e manter actualizados os processos administrativos dos utentes e do pessoal;

14. elaborar e dar devido encaminhamento as participagdes de acidentes de trabalho;

15. manter permanentemente actualizados os procedimentos e registos referentes ao HCCP que nao
sejam da competéncia funcional de outros trabalhadores.

D. No ambito comunitario:

1. fomentar e consolidar parcerias com outras instituicdes e/ou servicos;

2. promover o voluntariado.

+

A Directora Técnica executara, ainda, todas as demais funcbes que lhe forem determinadas pela

Comisséao Executiva ou pelo Conselho de Administragéo.

3.2- Enfermeiro

a) E o profissional habilitado com um curso de enfermagem legalmente reconhecido, a quem foi
atribuido um titulo profissional que Ihe reconhece competéncia técnica e humana para a prestagédo de cuidados de
enfermagem gerais ao individuo, familia, grupos e comunidade aos niveis da prevengéo primaria, secundaria e
terciaria.

b) O nivel do desenvolvimento da autonomia técnico-cientifica determina: Conceber, organizar,
coordenar, executar, supervisionar e avaliar intervengdes de enfermagem, requeridas pelo estado de saude do
individuo, familia e comunidade, no ambito da promogao da salde, prevencao da doencga, tratamento e reabilitagao;

c) Decidir sobre técnicas e meios a utilizar na prestacao de cuidados de enfermagem,;

d) Utilizar técnicas proprias da profissdo de enfermagem com vista & manutencao e recuperagéo de
fungdes vitais;

e) Preparar e decidir sobre a administragdo da terapéutica prescrita, detetar os efeitos e atuar em
conformidade;

f) Participar na elaboragdo e concretizacdo de protocolos referentes a normas e critérios para
administragao de tratamentos e medicamentos;

g) Orientar o utente sobre a administragéo e utilizagdo de medicamentos e tratamentos;

h) Realizar e participar em trabalhos de investigagdo da area da enfermagem;

i) Colaborar e ou orientar ou coordenar o processo de desenvolvimento de competéncias de
estudantes de enfermagem, bem como de enfermeiros em contexto académico ou profissional.

3.3- Animador Sociocultural

a) Organiza, coordena e ou desenvolve actividades de animagao e desenvolvimento sociocultural junto
dos utentes no ambito dos objectivos da instituigao;

b) acompanha e procura desenvolver o espirito de pertenca, cooperagao e solidariedade das pessoas,
bem como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressao e realizagao, utilizando para tal
metodo pedagdgico e de animagao.

3.4- Escriturario




a) Executa varias tarefas, que variam consoante a natureza e importancia do escritério onde trabalha;
redige relatdrios, cartas, notas informativas e outros documentos, manualmente ou a maquina, dando-lhes o
seguimento apropriado; examina o correio recebido, separa-o, classifica-o e compila os dados que s&o necessarios
para preparar as respostas; elabora, ordena e prepara os documentos relativos a encomenda, distribuigao,
facturacao e realizagdo das compras e vendas;

b) Recebe pedidos de informagéo e transmite-os a pessoa ou servigos competentes; pde em caixa os
pagamentos de contas e entregas recebidos; escreve em livros as receitas e despesas, assim como outras
operagdes contabilisticas; estabelece o extracto das operagbes efectuadas e de outros documentos para
informacgao superior;

c) Atende os candidatos as vagas existentes e informa-os das condi¢cdes de admisséo e efectua
registos do pessoal; preenche formularios oficiais relativos ao pessoal ou a instituicdo; ordena e arquiva notas de
livranga, recibos, cartas ou outros documentos e elabora dados estatisticos;

d) Escreve a maquina e opera com maquinas de escritdrio; prepara e organiza processos; presta
informacgdes e outros esclarecimentos aos utentes e ao publico em geral.

3.5- Ecénomo

a) Procede a aquisigdo de géneros, mercadorias e outros artigos, sendo responsavel pelo regular
abastecimento da instituicao;

b) Armazena, conserva, controla e fornece as secc¢des as mercadorias e artigos necessarios ao seu
funcionamento;

c) Procede a recepcao dos artigos e verifica a sua concordancia com as respectivas requisigcoes;

d) Organiza e mantém actualizados os ficheiros de mercadorias a sua guarda, pelas quais é
responsavel;

e) Executa ou colabora na execugao de inventarios periédicos.

3.6- Cozinheira

a) Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados as refeigdes;

b) Elabora ou contribui para a confecgdo das ementas;

c) Recebe os viveres e outros produtos necessarios a sua confecgdo, sendo responsavel pela sua
conservagao;

d) Amanha o peixe, prepara os legumes e a carne e procede a execugao das operagdes culinarias;
emprata-os, guarnece-os e confecciona os doces destinados as refei¢cdes, quando ndo haja pasteleiro;

e) Executa ou zela pela limpeza da cozinha e dos utensilios.

3.7- Ajudante de cozinha

a) Trabalha sob as ordens de um cozinheiro, auxiliando-o na execucdo das suas tarefas; limpa e corta
legumes, carnes, peixe ou outros alimentos;

b) Prepara guarnigdes para os pratos; executa e colabora nos trabalhos de arrumacéao e limpeza da
sua secgao;

c) Colabora no servigo de refeitdrio.

3.8- Ajudantes de Acc¢ao Directa

a) Receber os utentes e fazer a sua integracdo no periodo inicial de utilizagdo dos equipamentos ou
Servicgos;

b) Proceder ao acompanhamento diurno e/ou nocturno dos utentes, dentro e fora da Estrutura Residencial,
guiando-os, auxiliando-os e estimulando-os através da conversacao, detectando os seus interesses e motivagdes e
participando na ocupacéo de tempos livres;

c) Assegurar a alimentagéo regular dos utentes;

d) Recolher e cuidar dos utensilios e equipamentos utilizados nas refeigdes;




e) Prestar cuidados de higiene e conforto aos utentes e colaborar na prestagédo de cuidados de saude que
nao requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente aplicando cremes medicinais, executando pequenos
pensos e administrando medicamentos, nas horas prescritas e segundo as instru¢des recebidas;

f) Substituir as roupas de cama e de casa de banho, bem como o vestuario dos utentes, proceder ao
acondicionamento, arrumacao, distribuigado, transporte e controlo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e
sua entrega na lavandaria;

g) Requisitar, receber, controlar e distribuir os artigos de higiene e conforto;

h) Reportar a instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das fungdes exercidas;

i) Conduzir, se habilitada, as viaturas da instituicéo.

h) Colaborar nos servicos de asseio, higiene, limpeza e arrumacdo das diversas dependéncias da
Estrutura Residencial;

i) Auxiliar na execugéo das tarefas de preparacéo de refeigdes dos utentes, designadamente, limpando e
cortando legumes, carnes, peixe ou outros alimentos, preparando guarni¢cdes para os pratos;

j) Colaborar no servico de refeitério;

k) Armazenar, conservar e distribuir géneros alimenticios e outros produtos; receber produtos e verificar se
coincidem em quantidade e qualidade com os discriminados nas notas de encomenda; arruma-los em camaras
frigorificas prateleiras e outros locais apropriados; cuidar da sua conservagio, protegendo-os convenientemente;
verificar periodicamente as existéncias e informar superiormente das necessidades;

[) Servir refeicbes, nos quartos da Estrutura Residencial, se necessario;

m) Limpar os aparadores e guarnecé-los com todos os utensilios necessarios;

n) P6r a mesa, colocando toalhas e guardanapos, pratos, talheres, copos e recipientes com condimentos;

0) Retirar e substituir a roupa e a louga servidas;

p) Lavar as lougas, recipientes e outros utensilios;

q) Preparar as salas de convivio e de refei¢des, levando e dispondo mesas, cadeiras e outro mobiliario da
forma mais conveniente;

r) Realizagéo de trabalhos de passar a ferro e dobrar as roupas;

s) Proceder a lavagem manual ou mecanica das roupas de servigo e dos utentes, engomar a roupa e
arruma-la;

—~ — ~— —

Artigo 19°
Direcao Técnica

1- A Direcéo Técnica da Estrutura Residencial da Casa do Juiz compete a um técnico, nos termos do art.
11°, da Portaria n° 67/2012 de 21 de Marco, cujo nome, formagéo e conteudo funcional se encontra afixado em
lugar visivel.

2- As competéncias e fungdes do(a) Diretor(a) Técnico(a) e o respetivo periodo de exercicio sado fixadas
de acordo com as disposi¢oes legais aplicaveis.

3- O(a) Diretor(a) Técnico(a) deve elaborar um manual de procedimentos e circuitos, que apresentara a
Direcdo da «Casa do Juiz» para aprovagao, tendo em vista o correto funcionamento da Estrutura Residencial e o
apuramento de responsabilidades por eventuais inobservancias causadoras de danos ou reclamagao.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 20°
Direitos dos Clientes

Sao direitos dos clientes:

1- Ocupagéo voluntaria em conformidade com aptiddes ou preferéncias;

2- Prestacao dos servigos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar fisico e qualidade de vida,
nomeadamente através de fornecimento de alimentagao, cuidados de saude (basicos), higiene e conforto, convivio
entre clientes, colaboradores e comunidade (quando possivel) propiciando a animagao social e a sua ocupagao dos
tempos livres.

3- O respeito pela intimidade, privacidade, condic¢ao politica ou religiosa.




4- Gerir os seus proprios recursos econémicos, sempre que tenha autonomia para isso;

5- Ser tratado com respeito pelos outros utentes, familiares e funcionarios;

6- Possuir um plano individual de cuidados e um processo individual de saude que sera revisto pela
equipa técnica da Estrutura Residencial sempre que justificar;

7- Ser respeitado na sua individualidade e autonomia;

8- Ter acesso ao regulamento da Estrutura Residencial, registar queixas no livro de reclamagdes e ser
previamente informado dos procedimentos que deverao ser observados nesse caso, bem assim como apresentar
outras queixas/reclamagbes com observancia dos procedimentos legais descritos no artigo 31.° deste mesmo
regulamento;

9- Participar nas atividades de animacéao e convivio de acordo com os seus interesses e capacidades.

Artigo 21°
Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

1- Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno, bem como de outras decisdes
tomadas;

2- Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diaria da Estrutura Residencial,
numa linha de solidariedade social e de manutengéo da vida ativa e respeito pelo proximo;

3- Avisar a Directora Técnica com antecedéncia, relativamente a qualquer alteragao pretendida ao servigo
prestado;

4- Zelar pela boa conservagao do edificio e prestar a maxima colaboragao ao pessoal afeto ao servigo do
estabelecimento.

5- Manter atitudes de higiene e sociabilidade com vista ao bom ambiente da Estrutura Residencial.

6- Todos os clientes da Estrutura Residencial devem ser cooperantes e tolerantes na utilizagdo dos bens e
servigos da instituicdo, prevenindo todos os actos e omissdes que possam originar situacoes de conflito;

7- Manter um bom relacionamento de convivio social com os colaboradores e outros clientes;

8 - Liquidar a mensalidade, devendo o pagamento correspondente, ser efetuado num dos ultimos 10 (dez)
dias do més anterior aquele a que respeita.

Artigo 22°
Direitos dos Familiares e/ou Representante Legal

Sao Direitos dos Familiares e/ou Representante Legal:

1- A ser recebido pela Direcgédo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e que tal seja justificado;

2- Que lhes sejam prestadas todas as informagdes sobre o cliente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do cliente, caso em que serdo prestadas apenas com o
consentimento do mesmo.

3- Ser informado com a maior brevidade possivel, em caso de emergéncia, acidente ou 6bito;

4- A efectuar sugestées ou reclamagdes, com observancia dos procedimentos legais descritos no
artigo 31° deste mesmo regulamento;

Artigo 23°
Deveres dos Familiares e/ou Representante Legal

Sao Deveres dos Familiares e/ou Representante Legal:

1- Manter uma ligagéo continua de lagos afetivos e contribuir para o bem-estar do cliente;

2- Apoiar e acompanhar o idoso, sempre que para tal for solicitado, aos servigos diferenciados de saude,
quando o mesmo deles carega,;

3- Manter uma relagéo regular com a Estrutura Residencial, de forma a se manter informado e a tratar de
assuntos de interesse do cliente;

4- Assegurar o pagamento da mensalidade ou outras despesas adicionais de acordo com a legislagdo em
vigor;




5- Cooperar com a Estrutura Residencial na melhoria de qualidade de vida do idoso, nomeadamente
através de visitas, assinalando o seu aniversario e outras datas com significando e ainda participacdo em reunidées
familiares.

Artigo 24°
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

Sao direitos da entidade gestora da Estrutura Residencial — Casa do Juiz:

1- Exigir o bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob pena de solicitar a familia ou responsavel
pelo utente a devida reparagao do dano;

2- Receber todos os meses o pagamento correspondente a cada cliente num dos ultimos 10 (dez) dias do
més anterior aquele a que respeita.

3- Na eventualidade do nome da Instituicdo poder ser denegrido por injuria ou calunia por parte dos seus
clientes e/ou familiares/responsaveis, procedera esta instituicao, através dos seus 6rgaos diretivos, ao apuramento
de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial.

Artigo 25°
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

Sao deveres da entidade gestora da Estrutura Residencial — Casa do Juiz:

1- Garantir o bom funcionamento dos equipamentos e servigos, de harmonia com o0s requisitos técnicos
adequados e em conformidade com os estatutos da instituigao;

2- Proceder a admissao de clientes de acordo com os critérios definidos no regulamento interno da
Estrutura Residencial;

3- Aplicar as normas de comparticipacao dos clientes ou familias de acordo com a Portaria n.°196-A/2015,
de 1 de Julho;

4- Assegurar as condigbes de bem-estar dos clientes e o respeito pela sua dignidade humana através da
prestacdo de servigos eficientes e adequados, promovendo a sua participagdo, na vida do equipamento;

5- Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados ao bom funcionamento dos equipamentos e
Servigos;

6- Cumprir as clausulas estipuladas no acordo e demais obrigagbes estabelecidas no Estatuto das
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e na legislagdo aplicavel as instituicdes, respeitando as
recomendacgdes técnicas decorrentes do exercicio das atribuicdes especificas dos servicos competentes do
ministério da tutela e facilitando as a¢ées de fiscalizagao ou inspecao decorrentes da lei;

7- Articular, se possivel e necessario, os seus programas de acao com outros servigos ou instituicoes da
area geografica onde esta inserido e com o Centro Distrital da Segurancga Social de Coimbra;

8- Conservar em bom estado todo o material existente nas instalagdes, dentro dos principios de uma boa
gestao.

Artigo 26°
Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes

1- A guarda de quaisquer bens ou valores na posse do utente é da sua exclusiva responsabilidade, ndo
podendo ser atribuida, em caso algum, a Estrutura Residencial ou & «Casa do Juiz», que ndo serao responsaveis
pelo extravio ou furto de bens ou valores pertencentes ao utente.

2- No ato de admisséo, o utente deve apresentar uma listagem exaustiva de todos os haveres que traz
para a Estrutura Residencial que, depois de conferida, deve ser assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da Estrutura
Residencial e pelo utente ou, em caso de incapacidade deste, pelos seus familiares ou pela pessoa por ele
responsavel.




Artigo 27°
Forma de Atuagao em Situagdes de Negligéncia, Abuso ou Maus-Tratos

1- Se se verificar negligéncia, abuso ou maus-tratos por parte da familia ou pessoas proximas do cliente, o
(a) Diretor(a) Técnico(a) entrara em contacto com o responsavel a fim de esclarecer e resolver o eventual problema,
com o conhecimento prévio por parte da Diregao da Instituicao.

2- Sempre que se justifique proceder-se-a a sinalizagao junto dos servigos competentes, nomeadamente
do Ministério Publico, entre outros devidamente acreditados.

3- Se se verificar negligéncia, abuso ou maus-tratos por parte das funcionarias e apds as situagdes serem
comunicadas ao responsavel o (a) Diretor (a) Técnico (a), este(a) devera comunicar a situagdo a Direcdo e
auscultar as partes envolvidas, garantindo que os direitos do cliente ndo sdo postos em causa neste processo.

4- Caso se verifique a veracidade dos atos, a Diregcao da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas -
Casa do Juiz devera acionar junto do (s) funcionario (s) os mecanismos de san¢ao, de acordo com a situagao e a
sua gravidade.

Artigo 28°
Cessacdo do contrato e da utilizagdo da Estrutura Residencial para pessoas Idosas
1- A utilizagédo da Estrutura Residencial pelo cliente cessa por:

a) Denuncia de uma das partes, comunicada por escrito a outra, com a antecedéncia minima de 30
dias; o incumprimento desse prazo por parte do utente implicara para este a obrigagdo do pagamento de uma
penalidade correspondente a soma da comparticipacdo familiar com a comparticipagdo dos descendentes e/ou
outros familiares;

b) Auséncia injustificada do utente superior ao periodo de saida temporaria acordado entre ele e a
Estrutura Residencial, superior a um més ou superior ao maximo anual de sessenta dias, com a consequente
resolu¢ao do contrato operado pela Estrutura Residencial,

c) Incumprimento das obriga¢des pecuniarias pelo utente e consequente resolugdo operada pela
Estrutura Residencial, sem necessidade de interpelagdo admonitdria;

d) Superveniéncia de doencga para a qual a Estrutura Residencial se ndo mostre adequado e seja
perturbadora das condi¢gdes de bem-estar dos demais utentes;

e) Acordo expresso das partes, a todo o tempo;

f) Caducidade, logo que se verifique a impossibilidade de funcionamento da Estrutura Residencial,

g) Resolucdo de uma das partes, comunicada por escrito a outra, sempre que ocorram
circunstancias que pela sua natureza e gravidade inviabilizem a subsisténcia da relagédo juridica estabelecida,
designadamente a violagdo grave e reiterada das normas do presente do regulamento interno ou do contrato
referido no artigo 29°;

h) Por quaisquer outras circunstancias previstas na lei.

2- A cessagdo do contrato operado por iniciativa da Estrutura Residencial ou do utente sera feita por
comunicagao escrita, devendo a comunicacdo por parte da Estrutura Residencial ser feita ao utente, aos seus
familiares ou a pessoa por ele responsavel; nos casos previstos nas alineas b), c), g) e h) do nimero 1 deste artigo,
com a comunicagdo da cessacgao, esta produz efeitos imediatos; no caso previsto na alinea d) do mesmo numero e
artigo, a cessagao produz efeitos trinta (30) dias apds a comunicagao.

3- Em caso de cessacgao do contrato e a partir da data da produgao dos respetivos efeitos, o utente devera
retirar-se da Estrutura Residencial ou devera ser dele retirado por familiares ou pela pessoa por ele responsavel,
efetuando-se nesse momento a liquidagao de todos os débitos ainda nao satisfeitos e decorrentes da prestagao ao
utente, ao abrigo deste contrato, de servigos e produtos.

4- No caso de incumprimento do estatuido no numero 3 deste artigo, a Estrutura Residencial fica
constituido no direito de tomar providéncias no sentido de transferir o utente para a residéncia dele, de um seu
familiar ou da pessoa por si responsavel.




Artigo 29°
Falecimento ou agravamento da situacao de saude de utente

1- Em caso de agravamento da situacdo de saude do utente a Diregcdo Técnica da Estrutura Residencial
informara de imediato os seus familiares e a Diregdo da «Casa do Juiz», a fim de serem tomadas as medidas
consideradas convenientes.

2- Em caso de falecimento do utente, a Estrutura Residencial comunica a ocorréncia aos familiares ou a
pessoa por si responsavel, devendo estes proceder, de imediato, a retirada do corpo, sendo da sua
responsabilidade todos os encargos dai resultantes.

3- O espolio do utente devera ser levantado no prazo maximo de trinta dias, findos os quais o Estrutura
Residencial para pessoas ldosas assumira todos os direitos sobre o destino do referido espdlio; no ato de
levantamento do espdélio, deve ser assinado documento comprovativo da entrega.

Artigo 30°
Celebragao do contrato

1- Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Casa do Juiz deve ser celebrado, por escrito, um contrato de
prestacao de servigos.

2- Os contratos sdo celebrados por escrito, devendo constar dos mesmos os direitos e obrigagbes das
partes, nomeadamente o respetivo inicio e &mbito, bem como os valores a pagar e as datas fixadas para o efeito.

3- No ato de celebragcédo do contrato, deve ser entregue ao utente um exemplar do mesmo ou ao seu
representante legal.

Artigo 31°
Reclamagoes e queixas

1 - Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagdes, que
podera ser solicitado junto de um colaborador que esteja ao servigo, sempre que desejado.

2- Serao consideradas como queixas/reclamagdo qualquer manifestacdo de insatisfacao relativa aos
servigos prestados pela Estrutura Residencial e em geral qualquer acusagao de incumprimento contratual ou extra
contratual imputado a mesma.

3- Séo igualmente havidas como queixas e/ou reclamagbes todas aquelas averbadas nos livros de
reclamacao.

A apresentagao de uma reclamagao no correspondente livro devera ser precedida de uma explicagdo dos
procedimentos a observar para apresentacido da mesma e da respectiva sequéncia.

4- As reclamagdes poderdao ser rececionadas em diferentes formatos: pessoalmente, por telefone,
documento escrito/carta, correio eletronico, fax, entre outros.

5- Descrigao dos procedimentos a ter no surgimento de uma reclamagéao

a)Se as queixas e /ou reclamacgao forem feitas pessoalmente, estas deverdo, se possivel,
ser resolvidas no momento.

b) Caso seja através de documento escrito, deverao ser entregues ao Diretor(a) Técnico(a)
da Estrutura Residencial, que procedera ao encaminhamento da mesma.

¢) Uma vez recebida a queixa/reclamagdo, é analisada o conteudo da mesma e caso
ultrapasse as competéncias do Diretor(a) Técnico (a), sera a Dire¢do da Estrutura Residencial, a resolvé-la, e sera
sempre dado conhecimento das conclusdes apuradas ao reclamante.

d) O Diretor(a) Técnico (a) da Estrutura Residencial, informara sempre a Diregcado do mesmo
sobre as queixas/reclamagdes/sugestdes feitas pelos clientes e /ou familiares.




CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 32°
Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis pela Estrutura Residencial deveréao
informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragées ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do
direito a resolucéo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas ao ISS, IP/ Centro Distrital de Coimbra, entidade competente
para o Licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social,

Artigo 33°
Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdao supridas pela entidade proprietaria da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas — Casa do Juiz, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 34°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 1 de Janeiro de 2018




ANEXO |

PREGARIO MENSAL REFERENTE A 2018

Valores minimos para utentes ndo abrangidos por acordo de cooperacao:

- € 2078,67, no caso de utente que ocupe totalmente uma das residéncias da Casa;

- € 1.305,97, no caso de utente que ocupe cama em quarto contiguo numa das residéncias;

Valores minimos para utentes sdcios da Casa do Juiz ndo abrangidos por acordo de cooperacao:

- € 1870,81, no caso de utente que seja sdcio efetivo da Casa do Juiz e que ocupe totalmente uma das
residéncias da Casa;

- € 1.175,37, no caso de utente que seja sdcio efetivo da Casa do Juiz e que ocupe cama em quarto
contiguo numa das residéncias;

Valor maximo para utentes abrangidos por acordo de cooperacdo com a seguranca social, fora das vagas
cativas da sequranca social :

- €1262,27, calculado pela soma da comparticipagdo da seguranga social, do utente e de familiares deste.

O valor de referéncia em vigor é de 1025,31€.

O valor da comparticipacdo financeira da seguranga social em vigor é de 383,16 € por cada utente
abrangido por protocolo com a seguranga social.

Relativamente a utentes abrangidos por protocolo com a seguranga social, a soma do valor da
comparticipagao familiar do utente, com a comparticipacao financeira da seguranca social e com a comparticipagéo
de outros familiares ndo pode exceder 1262,27€- num periodo de referéncia anual, o somatério de todas as
comparticipagdes ndo pode exceder o produto do valor de referéncia pelo numero de utentes em protocolo de
cooperacao, acrescido de 15%.

Em relacdo aos utentes que ndo abrangidos por protocolo com a seguranga social, é livre a fixagdo do
valor da comparticipacédo familiar, sem se atingirem os valores praticados na rede lucrativa:

€ 1.305,97 em relacdo a utente que ocupe cama em quarto contiguo numa das residéncias do LAR;

€ 2078,67 em relagéo a utente que ocupe integralmente uma residéncia.




